ДОГОВОР С КЛИЕНТОМ  № ___/____ - ___17
ОБ ОКАЗАНИИ ТУРИСТСКИХ УСЛУГ    
г. Волжский








                          «___»______2017 г.
       ООО «ТК Путевочка», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Косаревой Александры Васильевны, действующее на основании Устава, с одной стороны, и гражданин (ка)___________, именуемая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора

1.1. «Исполнитель» продает, а «Заказчик» покупает туристские услуги, включающие в себя услуги, оговоренные в заявке на бронирование № 1 от ___________
1.2. Заявка является неотъемлемым приложением договора.

1.3. Изменения в условиях договора оформляются дополнительной заявкой.

1.4. Сроки подтверждения заявки составляют не более 72 часов с момента начала бронирования. 

2. Обязательства сторон

2.1. «Исполнитель» обязан:

2.1.1. Предоставить «Заказчику» исчерпывающую информацию и материалы по программе заказываемых услуг.

2.1.2. Обеспечить бронирование по заявке «Заказчика» услуг по размещению, перевозкам, дополнительным туристским и экскурсионным услугам.

2.1.3. Своевременно и в полном объеме представить необходимые документы «Заказчика» и перечислить денежные средства в адрес фирмы-туроператора или принимающей стороны.

2.1.4. Незамедлительно информировать «Заказчика» обо всех изменениях по данному договору, происшедших после подтвержденного бронирования.

2.1.5. В исключительных случаях оставлять за собой право замены предоставляемых услуг по проживанию и проезду аналогичной категории.

2.2. «Заказчик» обязан:

2.2.1. Предоставить «Исполнителю» документы и сведения, необходимые для выполнения настоящего Договора.

2.2.2. Своевременно и в полном объеме оплатить  туристские услуги, реализуемых ему «Исполнителем».

2.2.3. Соблюдать законы РФ и правила поведения на транспорте.

3. Порядок расчетов

3.1. Стоимость услуг по данному договору оговаривается в заявке на бронирование.

3.2. Указанная  сумма  перечисляется  «Заказчиком»  на  расчетный  счет  или   вносится наличными в кассу «Исполнителя». 

3.3. Расчеты по стоимости туров, выставленных в иностранной валюте, производятся в рублях по курсу ЦБ РФ. Допускается внутренний курс принимать в соответствии с выставленным счетом туроператора. 

4. Ответственность сторон

4.1. «Исполнитель» несет ответственность перед «Заказчиком» за выполнение принятых на себя настоящим Договором обязательств.

4.2. Если заказываемые услуги являются турпродуктом, то «Исполнитель» информирует «Заказчика» о правилах продажи туристского продукта, об общей цене туристского продукта в рублях, о потребительских свойствах туристского продукта - о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания, о наличии экскурсовода (гида) и/или гида-переводчика и/или инструктора-проводника, об их графике работы, обязанностях и характере их деятельности, количестве затрачиваемого ими ежедневно времени по сопровождению туристов, а также о дополнительных услугах, о правилах пребывания на маршруте, правилах, порядке и сроках оформления виз, о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению и сроку действия заграничных паспортов, о необходимости предоставления документов, необходимых для оформления въездных виз и въезда в страну (в том числе, но не только: о необходимости наличия свидетельств о рождении детей и надлежащим образом оформленных доверенностей для выезда детей) об основных документах, необходимых для въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, о правилах въезда в страну (место) временного пребывания и выезда из страны (места) временного пребывания, включая сведения о необходимости наличия визы для въезда в страну и (или) выезда из страны временного пребывания, правилах валютного и таможенного контроля, о минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания, о национальных и религиозных особенностях страны (места) временного пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей природной среды, о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в стране (месте) временного пребывания ограничительных мер, об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте, о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья «Заказчика» в случае, если «Заказчик» предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие), о правилах и условия эффективного и безопасного использования услуг, а также требованиях, предъявляемых к состоянию здоровья при въезде в страны назначения, о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия), о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти Российской Федерации, дипломатических представительств и консульских учреждений Российской Федерации, находящихся в стране (месте) временного пребывания, в которые клиент может обратиться в случае возникновения в стране (месте) временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу клиента, об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) в случае если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних туристов (экскурсантов) без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей, об иных особенностях путешествия, обо всех конкретных третьих лицах, которые будут оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт. Подписанием настоящего Договора «Заказчик» удостоверяет полное ознакомление себя в наглядной и доступной форме с указанной информацией, со всей информацией в соответствии со ст. 14 ФЗ "Об основах туристской деятельности в РФ", ст.ст. 9, 10, Закона РФ "О защите прав потребителей", а также с Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта (утв. Постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 г., № 452). «Заказчику» при заключении договора о реализации туристского продукта предоставлена возможность незамедлительно получить информацию о туристском продукте, полная и достоверная информация «Заказчиком» получена.

4.3. «Заказчик» предоставляет свое полное согласие на получение оригинала данного договора, путевки, документов, удостоверяющих право «Заказчика» на услуги, входящие в туристский продукт, а также иных документов, необходимых «Заказчику», в срок, более поздний, чем за двадцать четыре часа до начала путешествия. Оригиналы документов получаются непосредственно перед началом поездки.
4.4.  «Заказчик» обязан внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, несет «Заказчик». «Заказчик» проинформирован о порядке и времени встречи с сопровождающими в России и в стране пребывания, в том числе, и в аэропортах России и страны пребывания, о необходимых действиях при задержке вылета. «Заказчик» также обязан за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт отправления. В случае отъезда «Заказчика» железнодорожным транспортом или автотранспортом, «Заказчик» обязан явиться за два часа до отправления к месту отправления указанного транспорта.  При несоблюдении вышеуказанных условий и /или опоздании «Заказчика» на регистрацию, «Исполнитель» ответственности не несет, опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура по инициативе «Заказчика».

4.5.  «Заказчик» предупрежден о времени заселения в отель в день прибытия (расчетный час). Обычное время заселения из отеля в день отъезда - 12.00 местного времени. Время заселения/выселения в санаториях и пансионатах может отличаться от обычного, подписанием настоящего Договора «Заказчик» удостоверяет ознакомление себя с указанной информацией. Продление проживания дополнительно оплачивается «Заказчиком» по соглашению с отелем при наличии такой возможности. 

4.6. «Заказчик» несет полную ответственность за правильность указанных им в договоре паспортных данных и иных реквизитов.

4.7.  «Заказчик» заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) иных, указанных в Договоре лиц (третьих лиц), гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной «Исполнителем» «Заказчику», и несет за это ответственность. При этом «Исполнитель» отвечает по принятым на себя обязательствам только лично перед «Заказчиком» за исключением случаев, когда к Договору прикладываются надлежащим образом оформленные доверенности, выданные «Заказчику» для подписания настоящего Договора третьими лицами.

4.8. «Исполнитель» вправе (но не обязана) вести переписку с «Заказчиком» по всем вопросам, возникающим в ходе исполнения настоящего Договора, в том числе, в ходе претензионного рассмотрения споров, только по адресу «Заказчика», указанному «Заказчиком» в настоящем Договоре. «Заказчик» обязан  (и несет за это ответственность) письменно указать в настоящем Договоре номер телефона, по которому «Исполнитель»  сможет связаться с ним в любое время в течение срока действия Договора; «Заказчик» обязан за сутки до начала тура, а также за сутки до конца тура осведомиться в «Исполнителя»  о возможных изменениях, в том числе, связанных со временем вылета (отъезда).

4.9. «Заказчик» обязан письменно довести до сведения «Исполнителя»  информацию об обстоятельствах, препятствующих совершению путешествия (и несет за это ответственность), к которым, в том числе, но не только, относятся:

· различного рода заболевания туриста и связанные с ними медицинские противопоказания (в том числе применительно к разным видам передвижения, смене климатических условий, особенностям национальной кухни, применению лекарственных средств и т.п.);

· имевшие место в прошлом конфликтные ситуации с государственными органами, в том числе, запрет на въезд в определенное государство или в группу стран; 

· ограничения на право выезда из РФ, наложенные Федеральной службой судебных приставов-исполнителей, или иными компетентными органами;

· иностранное гражданство туриста, установленный визовый режим между страной выезда и страной, гражданином которой является турист, в случае если он не российский гражданин;

· необходимость получения туристом специальных разрешений или согласований от третьих лиц или компетентных органов, в том числе: согласия на выезд ребенка за границу, получения ребенком собственного загранпаспорта, вписания ребенка в загранпаспорт родителя, вклеивание фотографии ребенка в паспорт родителя, разрешения на вывоз оружия, разрешения на вывоз животного, разрешения на вывоз художественных ценностей и прочих разрешений и согласований.

4.10. «Исполнитель» не несет ответственности  перед  «Заказчиком»  за отмену или изменение времени отправления  рейса  и  связанные  с  этим  изменения  объема  и  сроков  туристского продукта. В  этих  случаях  ответственность  несут  перевозчики  в  соответствии  с российскими и международными правилами.

4.11. «Исполнитель» не несет ответственности по возмещению денежных затрат «Заказчика» за оплаченный турпродукт или отдельные туруслуги, если последний в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовался всеми или частью оговоренных в договоре услуг. «Исполнитель» не несет ответственности в случае совершения «Заказчиком» любых действий или решений, принимаемых самостоятельно в ходе поездки.

4.12. В случае предоставления недостоверных сведений «Заказчиком», повлекшим срыв каких-либо туристических услуг, Договор считается нарушением со стороны «Заказчика» и к последнему применяются штрафные санкции, предусмотренные в настоящем Договоре.

4.13. Для организации группового тура необходимое минимальное количество человек должно быть _7_ чел. «Исполнитель» оповещает «Заказчика» об отмене тура вследствие недобора группы до необходимого минимума за 7 дней до даты предполагаемого начала тура и производит полную компенсацию  полученных от «Заказчика» денежных средств.

4.14.  «Исполнитель» не несет ответственности  перед  «Заказчиком» в случае увеличения сроков оформления выездных документов, отказа в выдаче визы или сокращения срока ее действия (по усмотрению консульства). В этом случае «Исполнитель» возвращает «Заказчику» внесенные денежные средства за вычетом суммы штрафных санкций авиаперевозчика, стоимости услуг по оказанию визовой поддержки, штрафных санкций принимающей стороны и других расходов, связанных с аннулированием подтвержденного тура (включая операционные расходы «Исполнителя» - для удобства расчетов составляющие фиксированную сумму в размере пятисот рублей). 

4.15.  «Исполнитель» освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору  без компенсации ущерба «Заказчику» в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств (непредвиденных, неотвратимых и неконтролируемых).

5. Штрафные санкции

5.1. В случае отказа от поездки по инициативе или вине «Заказчика» к нему  применяются  штрафные  санкции: 

при отказе от поездки «Заказчику» возвращается вся стоимость заказанных услуг за вычетом фактически понесенных расходов.
5.2. В случае отмены поездки со стороны «Исполнителя» «Заказчику» возвращается полная стоимость оплаченных услуг, а также производится полное возмещение убытков в связи с отменой поездки, если таковые возникают.
5.3. «Заказчик» несет полную материальную ответственность перед «Исполнителем» за причиненный ущерб транспорту или объекту размещения во время пребывания в туре.

6. Порядок рассмотрения споров

6.1. Претензии к качеству тура или услуги предъявляются «Заказчиком» в письменной  форме в течение 20  дней  с  момента окончания действия настоящего Договора  и  подлежат рассмотрению в течение 10 дней после получения претензии.

6.2. В случае если Стороны не пришли к согласию по различным спорам и разногласиям, то все вопросы подлежат рассмотрению в порядке, установленном действующим законодательством.                                       
7. Срок действия договора

 7.1. Настоящий Договор вступает в силу со дня его подписания и действует до полного  выполнения Сторонами своих     обязательств  по  настоящему  Договору  и  в связи с ним.

8. Разрешение на обработку персональных данных

8.1. Я, ______________, даю согласие на обработку всех своих персональных данных, предоставляемых мной ООО «ТК Путевочка», расположенной по адресу: 404110, Волгоградская область, г. Волжский, пр. Ленина, 52, офис 207А с целью: ввода, сбора, систематизации, накопления, хранения, изменения, удаления, использования, передачи в случае необходимости третьим лицам. Срок действия согласия в течение трех лет. 

Юридические адреса и банковские реквизиты сторон:

                  «Исполнитель»:                                                     «Заказчик»:

	ООО «ТК Путевочка»
	С условиями ознакомлен(а): 

Ф.И.О: 

	Юрид.адрес: 404110 Волгоградская область, 
	Дата рождения: 

	Г. Волжский, пр.им. Ленина, 52, оф. 207А 
	Паспорт: 

	Тел./факс (8443) 31-39-22, моб. +7962 760 06 76
	

	ИНН 3435107058/343501001 ОКПО 91093674
	Прописка:

	р/с 40702810504900000711
	

	Филиал №9 ПАО КБ «ЦЕНТР-ИНВЕСТ» г. Волгоград
	Тел. 

	к/с 30101810100000000870
	

	БИК 041806870
	

	
	

	
	

	
	

	Генеральный директор                             А.В. Косарева
	Заказчик  ______________ 

	м.п.
	м.п.


ИНФОРМАЦИЯ О ФИНАНСОВОМ ОБЕСПЕЧЕНИИ ТУРОПЕРАТОРА
	Реестровый номер:
	РТО 008582

	Полное наименование:
	Общество с ограниченной ответственностью "ТК Путевочка"

	Сокращенное наименование:
	ООО "ТК Путевочка"

	Адрес (место нахождения):
	404110, Волгоградская область, г. Волжский, пр. Ленина 52

	Почтовый адрес:
	404110, Волгоградская область, г. Волжский, пр. Ленина 52, офис 207 А

	Адрес официального сайта в сети "Интернет":
	www.туризволгограда.рф 

	ИНН:
	3435107058

	ОГРН:
	1113435006178

	Финансовое обеспечение

	Размер финансового обеспечения, руб.:
	500000

	Способ финансового обеспечения:
	договор страхования гражданской ответственности туроператора

	Документ:
	№ 7100-000817-23/17 от 10/02/2017

	Срок действия финансового обеспечения:
	с 01/06/2017 по 31/05/2018

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	АО Страховое общество "ЯКОРЬ"

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	г. Москва, Подсосенский пер, д.5-7, стр. 2

	Почтовый адрес организации, предоставившей финансовое обеспечение:
	г. Москва, Подсосенский пер, д.5-7, стр. 2

	Финансовое обеспечение на новый период


1. Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора. 

1.1. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что это произошло в течение срока действия Договора страхования. 

2. Случай признается страховым, если:

2.1. факт установления обязанности Страхователя возместить Выгодоприобретателю реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по договору о реализации туристского продукта, при условии, что неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств произошло в течение срока действия настоящего Договора, подтверждается:

- вступившим в законную силу судебным актом;

- добровольным решением Страхователя, принятого по согласованию со Страховщиком;

- надлежаще оформленными документами в соответствии в требованиями Страховщика.

2.2. неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации туристского продукта признается нарушение, которое влечет для туриста и (или) заказчика туристского продукта такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора. 

К существенным нарушениям Страхователем договора о реализации туристского продукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Выгодоприобретателю входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований законодательства к качеству и безопасности туристского продукта;

2.3. причинение реального ущерба Выгодоприобретателю находится в прямой причинно-следственной связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем своих обязательств по договору о реализации туристского продукта;

Неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по такому страховому случаю считается наступившим в момент, когда не исполнено или исполнено ненадлежащим образом первое из них.

3. Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора 

3.1. В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта перед туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора Выгодопреобретатель вправе предъявить письменное требование в пределах страховой суммы Страховщику о выплате страхового возмещения.

При обращении за страховой выплатой, Страховщику должны быть предоставлены надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован Страховщиком):

3.1.1. требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются:

3.1.2. фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации туристского продукта заключался заказчиком);

3.1.3. дата выдачи, срок действия и иные реквизиты настоящего Договора;

3.1.4. номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3.1.5. наименование туроператора, который заключил настоящий Договор;

3.1.6. наименование турагента (если договор о реализации туристского продукта заключался между туристом и (или) иным заказчиком и турагентом, действующим по поручению туроператора, но от своего имени);

3.1.7. информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта;

3.1.8. ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к Страховщику;

3.1.9. размер денежных средств, подлежащих уплате Выгодоприобретателю в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Выгодоприобретателем в связи с его расходами по эвакуации;

3.2.  К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы:

3.2.1. копия паспорта Выгодоприобретателя или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

3.2.2. копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); 

3.2.3. документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Выгодоприобретателем в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Страхователем обязательств по договору о реализации туристского продукта. В число таких документов могут, в частности, входить документы (счета, квитанции, платёжные документы, справки, заключения и т.д.), выданные компетентными органами, экспертными организациями, организациями – перевозчиками, отелями (гостиницами) и т. п. Если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

3.2.4.Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации. 

Приложение к Договору с клиентом № ____/____ - ____
от «___» _____  2017 г.

«___» _____ 2017 г. 

Заявка на бронирование туристских услуг № 1

Заказчик: 
Наименование туруслуги: 
Маршрут: 

Проживание: 
Размещение: 
Кол-во дней/ночей проживания: 

Питание: 
Лечение:  

                    

Виза: 

Вид транспорта: 
Расчетный час: 
Дата выезда: 

Дата заселения:
                        
Дата освобождения: 
Дата отъезда: 
Экскурсии: 

Дополнительные услуги: 
Количество туристов:

	№
	ФИО (полностью)
	Дата рожд.
	№ паспорта
	Адрес

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	


Расчет стоимости: 
Ответственное лицо за исполнение заявки: 

Контактные телефоны клиента: 
Со всеми условиями поездки в устной или письменной форме ознакомлен (а)

Исполнитель:_______________/Косарева А.В./             
Заказчик:______________/___________/
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